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Gentile Utente, Il Centro Diurno intende potenziare ulteriormente il livello qualitativo dei servizi erogati in armonia con le esigenze 
dei propri utenti. A tal fine, Le chiediamo di esprimere una valutazione sulla nostra organizzazione assegnando un giudizio ad ogni 
parametro riportato nella seguente tabella. L’indagine sarà funzionale alla nostra programmazione di iniziative di miglioramento 
dell'organizzazione. 
RingraziandoLa anticipatamente per la Sua cortese disponibilità, La preghiamo di riconsegnare il presente modulo o di persona al 
Centro  o tramite mail all’indirizzo info@cooperativalasorgente.it 
 

 SI Abbastanza No 

La struttura è facilmente accessibile?    

Gli orari di apertura della struttura sono adeguati  alle sue esigenze?    

Ritiene che il servizio di trasporto sia utile? (per chi ne usufruisce)        

Il personale interno è facilmente identificabile?    

Ritiene che gli operatori siamo accoglienti?    

Ritiene che la Coordinatrice sia disponibile all’ascolto e chiara nel fornire 

informazioni?   
 

È stato informato sulle modalità per presentare reclami o segnalazioni?    

Ritiene che le attività proposte rispondano alle esigenze del suo famigliare?    

Ritiene adeguato il  piano educativo  personalizzato del suo famigliare ?    

Ritiene che  la mensa  sia adeguata alle esigenze del suo famigliare?    

Ritiene che siano tempestive le informazioni da parte della struttura su 

eventi, iniziative, variazioni organizzative?   
 

Ritiene che gli spazi esterni siano funzionali alle attività della struttura?    

Ritiene che la pulizia della struttura sia adeguata?    

Ritiene positiva la consulenza del supervisore Luca Fiordaliso?    

Ritiene che gli eventi e le feste organizzate periodicamente e aperte alle 

famiglie  siano  gradite e accessibili?   
 

 

Suggerimenti 
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Nome 

 
Data Firma 
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