LA %@EENTE

QUESTIONARIO GRADIMENTO CSER LE VILLE 2026

La Struttura e facilmente
accessibile?

mSi

Gli orari di apertura della
struttura sono adeguati
alle sue esigenze?

M si
abbastanza

Hno

Ritiene che la mensa sia
adeguata alle esigenze del
suo famigliare?

Hsi
abbastanza

H no
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Ritiene che le attivita
proposte rispondano alle
esigenze del suo famigliare?

M si
abbastanza

Hno

Ritiene che il servizio di
trasporto sia utile ?( per chi
ne usufruisce)

Wi
abbastanza

Hno

il personale interno e
facilmente identificabile?

W si
abbastanza

Hno
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Ritiene che gli operatori
siano accoglienti?

Msi
abbastanza

Hno

Ritiene che la
Coordinatrice sia
disponibile all'ascolto e
chiara nel fornire...

Wi
abbastanza

Hno

E' stato informato sulle
modalita per presentare
reclami o segnalazioni?

Msi
abbastanza

Hno
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Ritiene adeguato il piano
educativo personalizzato
del suo famigliare?

Msi
abbastanza

Hno

Ritiene che siano
tempestive le informazioni
da parte della struttura su

eventi,iniziative, variazioni...

Msi
abbastanza

Hno

Ritiene che gli spazi esterni
siano funzionali alle
attivita della struttura?

Wi
abbastanza

Hno
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Ritiene che la pulizia della
struttura sia adeguata?

mSi

Ritiene positivala
consulenza del Supervisore
Luca Fiordaliso?

mSi

Ritiene che gli eventi e le
feste organizzate
periodicamente e aperte
alle famiglie siano gradite...

mSi

Abbas
tanza

Sono stati analizzati i dati raccolti dall’indagine gradimento sottoposta alle famiglie e abbiamo riscontrato
un miglioramento nella valutazione dei servizi.



LA SGCIRGENTE

QUESTIONARIO GRADIMENTO CSER LE VILLE 2026

Ci riteniamo pertanto soddisfatti

La coordinatrice Romina Saraghi



